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		Kurzführer für den ersten Besuch

Sie möchten zum ersten Mal zur BGLUG kommen, wissen aber nicht genau, was Sie erwartet. Hier ist eine kurze Anleitung, wie es funktioniert:

[optional] Melden Sie sich bei der Mailingliste an und stellen Sie sich vor. Sie erhöhen die Wahrscheinlichkeit, dass wir wissen, wer Sie bei der Besprechung sind.

Finde einen Termin, bei dem du Zeit hast.

Finde heraus, wie du zum Labor kommst.

Erscheinen Sie zu einer Zeit Ihrer Wahl im Labor (ab 19 Uhr).

Hier und da sitzen ein paar Leute auf Sofas oder stehen im Raum. Einige werden dich ansehen, andere nicht.

Verwenden Sie einen Begrüßungssatz Ihrer Wahl.

[empfohlen] Stell dich vor.

Setzen Sie sich auf das Sofa und hören Sie zu oder sprechen Sie mit jemandem oder holen Sie sich etwas zu trinken aus dem Kühlschrank oder gehen Sie umher und sehen Sie, was die Leute tun.

Oft sind Leute im Labor, die nichts mit der BGLUG zu tun haben. Einige wissen möglicherweise nicht einmal, dass ein BGLUG-Treffen stattfindet. Lass dich davon nicht stören. Frage jemand anderen Nur wenn alle im Raum gesagt haben, dass sie nicht zur Benutzergruppe gehören und nicht einmal wissen, wovon Sie sprechen, sollten Sie sich Sorgen machen. 😉

Im Allgemeinen sollten Sie bereit sein zu lernen. Stellen Sie Fragen, wenn Sie etwas nicht verstehen. Wenn Sie ein Problem haben, erwarten Sie nicht, dass es für Sie gelöst wird. Mach es selbst mit der Unterstützung anderer!

Notizen zum Labor

Da es immer wieder Unklarheiten darüber gibt, wie die BGLUG mit dem Labor zusammenhängt, haben wir hier einige Punkte zusammengestellt:

Die BGLUG und das Labor sind nicht dasselbe, auch wenn es Überschneidungen in der Besetzung gibt.

Die BGLUG nutzt die Clubräume des LABOR eV für ihre Sitzungen zu reservierten Terminen.

Wenn Sie ein Linux-spezifisches Anliegen haben, nutzen Sie bitte einen dieser Termine, da die Mitarbeiter im regulären Laborbetrieb mit anderen Dingen beschäftigt sind und daher nicht immer Zeit und Lust haben, mit Ihnen über Linux zu sprechen.

Die BGLUG und das Labor sind keine kostenlose PC-Werkstatt und bieten keine PC-Hotline an. Leider wird immer davon ausgegangen, dass die Mitarbeiter im Labor nichts anderes zu tun haben, als die PC-Probleme anderer zu lösen. Das ist falsch. Wenn Sie umfassende Betreuung bei PC-Problemen wünschen, sollten Sie einen kommerziellen Dienstleister beauftragen.

Es gibt keine Garantie für Support. Wenn Ihnen Mitarbeiter des BGLUG oder des Labors helfen, tun sie dies freiwillig und nicht, weil sie sich in irgendeiner Weise dazu verpflichten. Wenn dir niemand bei einem bestimmten Problem helfen will, dann musst du das akzeptieren.
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